1. Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Regulovany subjekt: |LAMA energy a.s. - organizaéna zlozka, Sulekova 2, 811 06 Bratislava, ICO: 45 890 935
Obdobie od| 1.1.2013 do|  31.12.2013
Tabulka ¢. 1 Pocet odber. miest: 206
. , " , N , Pocet Pocet udalosti
Standard kvality dodavky plynu Obdobie Pocet udalosti | Pocet Aud4alost1 Poc.et ud.al().Stl nedorieSenych | z predchadzajice
celkom v limite mimo limit ;
udalosti ho roku
Uzatvoreflie.zmluvy a zab'ezpeéenie plynulej dodavky plynu 1.1.2013 -31.12.2013 78 78 0 0 0
odberatel'ovi plynu (§ 5 pism. a))
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel’'ovi plynu z
doévodu omeskania platby za dodavku plynu (§ 5 pism. b)) 1.1.2013-31.12.2013 1 1 0 0 0
Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o
stave preverovania kvality plynu 1.1.2013 -31.12.2013 0 0 0 0 0
(§ 5 pism. d))
Pisomné oznamenie dodavatel’a plynu odberatel’'ovi plynu o
spOsobe a termine odstranenia pri¢iny zniZenej kvality plynu (§ |1.1.2013 -31.12.2013 0 0 0 0 0
5 pism. e))
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a i
odstranenie zistenych nedostatkov vyuétovania (§ 5 pism. f)) 1.1.2013 -31.12.2013 5 5 0 0 0
Odoslame.madostl .odl.)era}tel'a plynu preV’adeovatel ovi 112013 -31.12.2013 1 1 0 0 0
prepravnej alebo distribucnej siete (§ 5 pism. g))




Pocet udalosti | Pocet udalosti | Pocet udalosti Pocet Pocet udalosti
Standard kvality dodavky plynu Obdobie . ua o ueao nedorieSenych | z predchadzajice
celkom v limite mimo limit ;
udalosti ho roku
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu 1.1.2013 -31.12.2013 1 1 0 0 0
(§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym
odber. plynu v domacnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo
dia splnenia obchodnych podmienok dodavatela plynu (§ 5 1.1.2013-31.12.2013 0 0 0 0 0
pism. h))
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej
platbe Gcastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych
dni odkedy bola kompenzacna platba, ktora prinalezi danému 1.1.2013-31.12.2013 0 0 0 0 0
ucastnikovi trhu od prevadzkovatel’a siete, pripisana na ucet
dodavatela plynu. (§ 5 pism. 1))
Celkovy pocet udalosti 1.1.2013 -31.12.2013 86 86 0 0 0

Vysvetlivky k tabulke €. 1:

Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Po¢et udalosti mimo limit — Po€et nedorieSenych udalosti + Po€et udalosti z predchadzajuceho roka




