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REKLAMACNY PORIADOK

LAMA energy, a.s. — organizatna zlozka ako dodavatel zemného plynu (dalej len ,Dodavatel*) vydava

v sllade so zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov a

v sulade so zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov

nasledovny reklamaény poriadok sluziaci na zabezpecCenie jednotného postupu pri vybavovani

reklamacii zmluvnych odberatelov plynu v postaveni spotrebitela (dalej len ,Spotrebitel”) tykajucich sa

dodavky plynu a sluzieb s tym suvisiacich.

I. REKLAMACIE

1.

Reklamaciou je podnet Spotrebitela (ktory je UCastnikom zmluvného vztahu s Dodavatelom na
zaklade Zmluvy o zdruzenych dodavkach plynu a uziva sluzby Dodavatela) adresovany
Dodavatelovi, ktorym Ziada od Dodavatela uplatnenie jeho zodpovednosti za chyby dodaného

zemného plynu alebo poskytnutej sluzby.

. Predmetom reklamacie nie je pisomna ziadost’ Spotrebitela o opravu formalnych nalezitosti faktuary

(napr. nespravnej posStovej adresy, ktoru Spotrebitel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a

Ziadost o preskusanie meradla.

. Dodavka zemného plynu sa meria na zaklade udajov ur€eného meradla, ktoré Spotrebitelovi

(koncovému odberatelovi) montuje, udrziava a pravidelne overuje spravnost merania

prevadzkovatel distribu€nej siete.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené v

energetickych jednotkach. Zakladom pre uctovanie dodavky plynu je dodané mnozstvo energie.

. Kvalita plynu za beZnych okolnosti zodpoveda Specifikacii uvedenej v Technickych podmienkach

prevadzkovatela distribuénej siete. Pre ur€enie akostnych znakov plynu su zavazné udaje zistené

prevadzkovatelom distribu€nej siete v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribuénej sieti.

. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

. Reklamaciu méze Spotrebitel uplatnit:

a) osobne alebo pisomne na odporuc¢anom tlative Dodavatela alebo listom obsahujiucim
potrebné udaje adresne na: Sulekova 2, 811 06 Bratislava;

b) e-mailom na adrese: info@lacnyplyn.eu na odporu&anom tladive Dodavatefla;

c) telefonicky na zédkaznickej linke: 0850 700 100;

d) faxom na Cisle: +421 2 3241 0666

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé kto ju podava (meno a priezvisko alebo obchodné meno a
sidlo Spotrebitefa pripadne osoby opravnenej konat za neho), predmet reklamacie, ¢oho sa
podavatel reklamacie domaha, datum podania reklamacie a podpis Spotrebitela (okrem podanych
e-mailom a telefonicky). Spotrebitel méze byt v reklama¢nom konani zastupeny tretou osobou na

zaklade plnej moci, v pripade odberu v kategorii domacnost manzelom.
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V reklamécii je potrebné uviest:

a) fyzické osoby: meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska, adresu
odberného miesta, kontaktnu adresu, telefénne €&islo pripadne e-mail;

b) pravnické osoby: obchodné meno a sidlo organizacie, ICO, adresu odberného miesta,
telefénne cislo pripadne e-mail;

c) ostatné Udaje:

e v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu: vyrobné &islo meradla, reklamované
obdobie, stav meradla k datumu reklamacie; stavy meradla po¢as reklamovaného obdobia v
pripade, ak ich Spotrebitel ma k dispozicii;

e v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva spdsobenej chybou uréeného meradla:
potvrdenie o uradnom overeni meradla, ktoré potvrdzuje chybu meradia;

e v pripade preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo fakture: képiu dokladu o uhradenej platbe
(bankovy vypis, postovy penazny poukaz, SIPO inkasny listok);

e v pripade chybnych identifikaCnych udajov o zdkaznikovi: oznamenie o zmene identifikacnych
udajov.

3. Reklamaciu musi Spotrebitel uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu ihned po zisteni chyby.

lll. POSTUP PRI RIESENi REKLAMACIE

1. Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a zakaznikovi vystavit potvrdenie o prijati reklamacie.
Reklamaciu je Dodavatel povinny preSetrit najneskdr v lehote 30 kalendarnych dni odo dha
uplatnenia reklamécie. Za datum uplatnenia reklamacie sa povazuje den prijatia reklamacie u

Dodavatela.

2. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ Spotrebitelovi pisomny doklad najneskér do 30

kalendarnych dni od dia prijatia reklamécie.

3. V pripade neopravnenej reklamacie budu naklady suvisiace s jej preSetrenim u&tované na tarchu

Spotrebitela podfla platného Cennika externych sluZieb Dodavatefla.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda u€innost driom 1. 7. 2013.

2. Tymto reklamacnym poriadkom nie su dotknuté prava a povinnosti uvedené v Obchodnych
podmienkach Dodavatela a v Zmluve o zdruzenych dodavkach plynu.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamaé&ného poriadku bez predchadzajuceho

upozornenia.
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