1. Vyhodnotenie $tandardov kvality dodavky plynu

Regulovany subjekt:

|LAMA energy a.s. - organizaéna zlozka, Sulekova 2, 811 06 Bratislava

ICO: 45 890 935

Obdobie
Tabulka ¢. 1

od 1.1.2017

do]  31.12.2017

Pocet odber. miest:

320

Standard kvality dodavky plynu

Obdobie

Pocet udalosti
celkom

Pocet udalosti
mimo limit

Pocet udalosti
v limite

Pocet
nedorie$enych
udalosti

Pocet udalosti
z predchadzajuce
ho roku

Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a))

1.1.2017 -31.12.2017

55

55 0

Obnovenie dodavky plynu odberatel'ovi po preruseni alebo
obmedzeni dodavky plynu z dovodu omeskania platby (§ 5
pism. b))

1.1.2017 -31.12.2017

Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o
stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. ¢))

1.1.2017 -31.12.2017

Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o
sposobe a termine odstranenia priciny znizenej kvality plynu (§ 5
pism. d))

1.1.2017 -31.12.2017

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a
odstranenie zistenych nedostatkov vyaétovania (§ 5 pism. e))

1.1.2017 -31.12.2017

Uhrada opravného aétovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel’a plynu alebo preplatku z vytctovacej faktiry
odberatel'ovi plynu (§ 5 pism. f))

1.1.2017 -31.12.2017

Odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatelovi
prepravnej siete alebo prevadzkovatel'ovi distribuénej siete do
dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia tejto ziadosti , ak
odberatel’ plynu nema s prevadzkovatel'om uzatvorent zmluvu o
pristupe do prepravnej alebo distribu¢ne;j siete(§ 5 pism. g))

1.1.2017 -31.12.2017

Odoslanie stanoviska prevadzkovatel’a prepravnej alebo
distribu¢ne;j siete odberatel'ovi plynu k jeho ziadosti do dvoch
pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))

1.1.2017 -31.12.2017

Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej
platbe ucastnikovi trhu s plynom do piatich pracovnych dni
odkedy bola kompenza¢na platba, ktora patri ic¢astnikovi trhu s
plynom, od prevadzkovatela siete pripisana na icet dodavatel’a
plynu a je dorucené oznamenie o kompenzacnej platbe (§ 5
pism.h))

1.1.2017 -31.12.2017

Celkovy pocet udalosti

1.1.2017 -31.12.2017

63

63 0

Vysvetlivky k tabulke €. 1:

Pocet udalosti celkom = Pocet udalosti v limite + Pocet udalosti mimo limit — Pocet nedorieSenych udalosti + Pocet udalosti z predchadzajticeho roka




