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] Reklamacia faktury
] Reklamacia stavu meradla

I Iny dovod reklaméacie

UDAJE O ZAKAZNIKOVI A MIESTE DODAVKY PLYNU (ODBERNOM MIESTE)

Meno a priezvisko/nazov spolo¢nosti:

Bydlisko/sidlo: Ulica: pop.¢./orient.¢.:
Obec: PSC:
Datum narodenia/ICO: Zakaznicke ¢islo:
IC DPH: Cislo zmluvy o dodavke plynu:
Tel.: Fax: E-mail:

Adresa odberného miesta (nevypiiia sa v pripade, Ze je zhodna s vy$sie uvedenou adresou)
Ulica: pop.¢./orient.¢.:
Obec: PSC:

Cislo miesta dodavky plynu (POD kéd):

REKLAMACIA FAKTURY

Variabilny symbol €.:

Vystavena dna (deri/mesiac/rok):

Za obdobie (od-do):

Reklamacia cenovej tarify pouzitej vo fakture (tykajucej sa distribucie, prepravy a dodavky)
POPIS:

Chybné identifikacné Udaje zakaznika vo fakture alebo v Zmluve o dodavke plynu

POPIS:

REKLAMACIA STAVU MERADLA

Vyrobné ¢islo meradla (nepovinny daj):

Stav meradla podra faktdry (reklamovany) v m3:

Stav meradla podfa zakaznika (navrh na opravu stavu meradla podra fakttry) v m3:
Stav meradla v m® k datumu:

POPIS (nepovinny udaj):

INY DOVOD REKLAMACIE

POPIS:



SPOSOB VYSPORIADANIA PREPLATKU VZNIKNUTEHO REKLAMACIOU

O Vyrovnanie s pohladavkou po lehote splatnosti/zapocitanie

Variabilny symbol:

O SIPO*
O Postovy penazny poukaz*

O Bankovy prevod

Cislo Gétu:
(predgislie bankového uctu) (Cislo bankového Uctu) / (numericky kod banky)
Nazov banky:

* uvedeny sposob platby je mozny len pre domacnosti

PRILOHY K REKLAMACII

POPIS:

Poznamka:

Datum: Podpis odberatela:
Reklamacia prijatadha: — Reklamaciu prijal:

Poucenie o pravach spotrebitela

V pripade nedostatku pri dodavke zemného plynu alebo sluzby suvisiacej s dodavkou plynu, ktory mozno

odstranit, je dodavatel povinny nedostatok bez zbytoéného odkladu odstranit.

V pripade, ak je predmetom reklamacie vyucétovanie dodavky zemného plynu, resp. reklamacia suvisi s
fakturaciou (pouzitie nespravnej cenovej tarify, nespravny odpocet meradla, fakturacia odhadom, nezohladnenie
platieb vo vyuctovacej fakture, pouzitie nespravnych identifikanych uUdajov, a pod.) je dodavatel povinny
vyuctovanie preSetrit, v odévodnenych pripadoch fakturu opravit a v pripade, ak vznikne preplatok v prospech
odberatela, je dodavatel povinny odberatelovi tento preplatok vratit alebo inak vysporiadat v stlade so Zmluvou
o0 zdruzenych dodavkach zemného plynu.

Dodavatel je povinny dodavat plyn v kvalite zodpovedajucej Specifikacii uvedenej v Technickych podmienkach
prevadzkovatela distribuCnej siete. V pripade poruchy meradla je predavajuci povinny zabezpedit vymenu
meradla. V pripade, ak je predmetom reklamacie kvalita dodaného zemného plynu, ma odberatel' v zavislosti na

posudeni, ¢i ide o nedostatok neodstranitelny alebo odstranitefny prava uvedené v Obcgianskom zakonniku.
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