6 LAMA ...,

Obchodné podmienky dodavky

plynu
pri poskytovani univerzalnej

sluzby
pre odberatelov plynu kategoérie

malé podniky

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri
poskytovani  univerzalnej sluzby malym
podnikom (dalej len ,obchodné podmienky*)
upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom
plynu amalym podnikom vznikajuce pri
dodavke plynu z distribu€nej siete prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej siete.

Clanok Il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

malym podnikom koncovy odberatel plynu
s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh
za predchadzajuci rok,

dodavatelom plynu spoloénost’ LAMA
energy a.s. — organiza¢na zlozka so sidlom
Sulekova 2, 811 06 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 45 890 935, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |l., oddiel Po, vlozka ¢. 1902/B,
ktora ma povolenie na dodavku plynu,
prevadzkovatelfom distribu¢nej siete
plynarensky podnik opravneny na distribuciu
plynu,

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky,
ktori poskytuje dodavatel plynu na zaklade
zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu a ktora
zahffia su€asne distribaciu plynu a dodavku
plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,
distribuciou plynu doprava plynu distribuénou
sietou na ucel jeho dopravy odberateflom
plynu,

10.

11.

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho
predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,
odchylkou malého podniku ako uéastnika trhu
s plynom odchylka, ktora vznikla v ur€itom
¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu plynu adodanym alebo odobratym
mnozstvom plynu v realnom Case,
odbernym miestom miesto odberu plynu
malého podniku vybavené urenym meradlom;
za jedno odberné miesto sa povazuje jedno
alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych malym podnikom sustredenych do
stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa
uskutoChuje prechodom uréeného meradla
prevadzkovatela distribu¢nej siete,
technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribuénej siete, ktory
zabezpecCuje nediskriminacné, transparentné,
bezpecné pripojenie a  prevadzkovanie
distribu¢nej siete, urCuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuCnej siete a zavazné kritéria technickej
bezpec€nosti distribunej siete, ktoré obsahuju
najma
9.1 technické podmienky na meranie plynu
vztahujuce sa na zakladné pravidla
merania,

9.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
9.3 principy postupu pri  poruchach
a poskodeniach uréeného meradla,

9.4 zasady prevadzkovania plynarenskych

zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do
distribu¢nej siete, technické
a prevadzkové obmedzenia pre

distribuéné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany
prevadzkovatefom distribuCnej siete schvaleny
uradom upravujuci podmienky prevadzky
distribu¢nej siete, prava a povinnosti
jednotlivych uéastnikov trhu s plynom a ktory je
zavazny pre vSetkych u€astnikov trhu,

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer,
ktory sa pouziva na meranie preteCenej
hmotnosti plynov alebo prete€eného objemu
plynov na ucely vypoltu ceny za dodavku
plynu.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok IlI.

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

1.

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke

plynu (dalej len ,zmluva®) su zmluvné strany

povinné za UCelom identifikacie preukazat

svoju totoZnost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo
iného obchodného miesta dodavatela



10.

plynu za pritomnosti zastupcu malého
podniku a dodavatefa plynu, ato na
podnet malého podniku alebo
dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo
vinych miestach za  pritomnosti
zastupcu malého podniku a dodavatela
plynu, ak si maly podnik navstevu
dodavatela plynu vyziadal,

2.3 zavaznym a v€asnym prijatim
pisomného navrhu' osobne alebo
dorucovanim poStou alebo Kkuriérskou
sluzbou, ak nie su zastupca malého
podniku a dodavatel plynu sucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4  podomovym predajomz.
Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej
medzi dodavatelom plynu a malym podnikom
(dalej len ,odberatel plynu®) si obchodné
podmienky schvalené Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,urad“). Odberatel
plynu musi dostat obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni zmluvy.
Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju
Vv pisomnej podobee’, su formulované jasne
a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel plynu zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.lamaenergy.sk (dalej len
,webové sidlo“) najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.
Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi
stranami aucinna dnom zacatia dodavky
plynu.
Odberatel plynu sa zavazuje ukongit k datumu
ucinnosti zmluvy vSetky dotknuté suacasné
zmluvné vztahy s predchadzajucim
dodavatelom plynu tykajuce sa odberného
miesta podla  zmluvy, pokial ktomu
nesplnomocni dodavatela plynu.

V pripade, Ze ide o novopripajané odberné

miesto, odberatel plynu je povinny uzatvorit

zmluvu s dodavatelom plynu najmenej 35 dni
pred zacatim odberu.

Osoba odlisna od odberatefa plynu je

opravnena podpisat zmluvu len na zaklade

predloZzeného plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu

na prislusnom odbernom mieste osoba odliSna

od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel plynu
povinny pri podpise zmluvy predlozit' pisomny
suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti

s uzatvorenim zmluvy.

V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje

zabezpeCit dodavku, distribliciu, ako aj

prepravu  plynu do odberného miesta

! § 43 a az 45 Obcianskeho zakonnika.

2 Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

®§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

11.

12.

odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, a odberatel plynu sa =zavazuje
zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktora je v
sulade s rozhodnutim dradu.

Zmluvu je mozné menit vzdy iba v sulade so
schvalenymi obchodnymi podmienkami, a to
dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.
Osobitné dojednania k zmluve su mozné
dohodnut’ prostrednictvom dodatku k zmluve.
Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany,
kontaktnych udajov, ¢€isla bankového uétu,
spbsobu platby, ked postacuje jednostranné
pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany
dorucené druhej zmluvnej strane.

Ak sa meni vySka predpokladaného odberu
plynu v odbernom mieste oproti
predchadzajucemu zmluvne dohodnutému
rocnému odberu, odberatel plynu je povinny
pisomne poziadat dodavatela o tuto zmenu,
a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky
odberu plynu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena
rozhodnutim Jdradu a cennikom zdruzenegj
dodavky plynu pre odberatelov plynu (dalej len
,cennik“). Z oznaCenia tarifnych skupin
v cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z cien
uvedenu v cenovom rozhodnuti Uradu ide.
Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiiuje
pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatefl plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit
vybrané sluzby Cdiastkou podla platného
cennika sluZzieb stanoveného dodavatefom
plynu a zverejneného na jeho webovom sidle.
Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuije,
Ze sa s platnym cennikom za zdruZenu
dodavku plynu is cennikom  sluZieb
dodavatela plynu oboznamil.

Zmena cennika dodavatela plynu tykajuca sa
zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou
na webovom sidle dodavatela plynu.
Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podfa
udajov zistenych prevadzkovatelom
distribu€nej siete odpoétom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky podfla
Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktura musi obsahovat vsSetky nalezitosti
stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi
predpismi® vratane oznadenia banky a gisla

4 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z.

z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.



10.

11.

uc¢tu, na ktory ma byt platba pripisana a
informacie o skladbe ceny za dodavku plynu
podla ustanovenia § 76 ods. 7 zakona C.
251/2012 Z. 1z. oenergetike aozmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o energetike®).

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodavatefl plynu vykonava vyucétovanie odberu
plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné
odberné miesto odberatela plynu, pre ktoré je
zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rocne.
Odberatel plynu mobze pozadovat aj
mimoriadnu fakturaciu, ktora je spoplatnena
podla cennika sluzieb dodavatela plynu.

Odberatel plynu je povinny uhradzat
dodavatelovi plynu za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu fakturaéného

obdobia preddavkové platby na zaklade faktur
za opakované dodavky zemného plynu
vystavenych dodavatefom plynu. Pri uréeni
vySky preddavkovych platieb dodavatel plynu
zohladni skutoény odber plynu odberatela
plynu za predchadzajuce fakturaéné obdobie
alebo planovany odber na nadchadzajuce
fakturacné obdobie. Pripadni zmenu vysky
preddavkovych platieb dodavatel plynu oznami
odberatelovi plynu v Harmonograme platieb za
opakované dodavky zemného plynu, ktory je
suCastou vystavenej vyucltovacej faktary
dodavatelom plynu za predchadzajuce
fakturacné obdobie.

Po zisteni skutoného odberu plynu za
prislusné  fakturacné obdobie  vypodcita
dodavatel plynu rozdiel medzi cenou

stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu
plynu a suétom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturatného obdobia do dfa odpodctu
skuto&ného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatefovi plynu vo vyuétovacej
fakture vystavenej za prisluSné odberné miesto
odberatefa plynu v cenach platnych na
obdobie dodavky plynu.
Preplatok  z vyucCtovacej  faktury  uhradi
dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote
splatnosti  vyuc&tovacej  faktury. Lehota
splatnosti vyuétovacej faktury nepresiahne 14
dni.
Dodavatel plynu vrati preplatok z vyuctovacej
faktary odberatelovi plynu
10.1 bankovym prevodom na bankovy ucéet
odberatela plynu,
10.2 postovym peflaznym poukazom,
10.3 zapocitanim vo i iZSi
preddavkovym platbam.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyuctovacej faktury dodavatelom plynu
bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma odberatel plynu pravo zapoditat
si vzniknuty preplatok s najbliz8ie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami

12.

13.

14.

15.

dodavatelovi plynu najmenej 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby. V pripade, ze
v Case vratenia preplatku je odberatel vodi
dodavatelovi v omeSkani so splnenim si
akéhokolvek penazného zavazku, je dodavatefl
opravneny  vykonat  vzajomny  zapocet
pohladavok.
VSetky platby podfa zmluvy sa vykonavaju
spbsobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s uhradou zavazkov podla zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky)
zna8a kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je
mozné dohodnut nasledujuce spésoby uhrady
platieb
12.1 bankové inkaso z bankového Uuctu
odberatela plynu,
12.2 bankovy prevod,
12.3 postovy penazny poukaz.
V bankovom styku sa pouZivaju variabilné
symboly uvedené na prislusSnej fakture.
Pri bezhotovostnom prevode z Uétu sa za der
platby povazuje defi, ked bola platba pripisana
na ucet dodavatela plynu alebo odberatela
plynu. Pri platbe v hotovosti poStovym
pefiaznym poukazom na prislusny ucet
dodavatela plynu alebo odberatela plynu sa za
den platby povazuje der, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na

deft pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dniom splatnosti
najblizsi nasledujdci pracovny defi.

Nedoplatok  z vyactovacej faktary alebo

preddavkovu platbu uhradi odberatel plynu v
lehote splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade
omeSkania s uhradou je dodavatel plynu
opravneny Uuctovat odberatefovi plynu urok
z omeSkania v zdkonnej vySke a poplatok za
upomienku podla platného cennika sluzieb
dodavatela plynu za kazZdy jednotlivy pripad

vystavenia upomienky tykajucej sa
nezaplatenej platby. Upomienku moZze
dodavatel plynu vystavit pri  omesSkani

s thradou dlhSou ako 10 dni. V pripade
nezaplatenia  ani v dodatoCnej lehote
stanovenej v upomienke je dodavatel plynu
opravneny na naklady odberatefa plynu po
jeho predchadzajucom pouéeni o preruSeni
dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribunej siete obmedzit
alebo prerusit’ distribuciu plynu do odberného
miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo
odstupit’ od zmluvy podla &lanku XIII bodu 3.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.

Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti
odberatel'a plynu

Dodavatefl plynu je povinny



1.1 zabezpeCit bezpeénu a spolahlivu potrebnu k realizacii riadnej a v€asnej
dodavku plynu odberatefovi plynu zmeny dodavatela plynu podla zmluvy,
formou opakovanych dodavok plynu za 2.5 informovat dodavatela plynu o zmene
podmienok dohodnutych v zmluve a v udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
obchodnych podmienkach, pracovnych dni od ich zmeny; inak

1.2 poskytovat odberatelovi plynu zodpoveda za dbsledky nesplnenia tejto
informacie tykajuce sa cien za dodavku 0znamovacej povinnosti,
plynu, podmienok dodavky plynu 2.6 preukazat dodavatefovi plynu pri
a Struktury ceny za dodavku plynu, uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k

1.3 informovat odberatefa plynu o zmene nehnutelnosti, do ktorej sa bude
obchodnych podmienok najneskér 30 uskuto€niovat dodavka plynu (dalej len
dni pred ac€innostou zmeny obchodnych .dotknutd  nehnutelnost®), pripadne
podmienok  prostrednictvom  svojho preukazat suhlas vlastnika dotknutej
webového sidla, nehnutelnosti s jej uzivanim,

1.4  uhradit odberatelovi plynu kompenzaciu 2.7 preukazat pocas trvania zmluvy na
za nedodrzanie dohodnutej kvality vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od
dodaného plynu a s dodavkou doru€enia vyzvy trvanie uzivacieho
suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vySke prava na dotknuté nehnutelnosti alebo
a za podmienok uvedenych v trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.6
tandardoch kvality®; ak bude dodavatel najma, ak vlastnik trvanie tohto prava
plynu uhradzat kompenzaénu platbu alebo suhlasu pred dodavatelom plynu
odberatefovi plynu podlfa osobitnych spochybni,
predpisov, kompenzana platba sa 2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v

povazuje za uhradenu drfiom odpisania
pefiaznych prostriedkov z uctu
dodavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo diom odoslania
suboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim
ziadosti o jej vyplatenie.

zodpovedajucom technickom stave,
zdrzat sa akychkolvek zasahov do
uréeného meradla abez zbyto&ného
odkladu upozornit dodavatela plynu na
pripadné poruchy.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozstva odobratého plynu v ramci

Odberater plynu je povinny vyhodnocovania,  poskytovania  vysledkov
21 mat zriadené a pripoiené odbermné merania  dodavatefovi  plynu  a dalSich
‘ - zariadenie? pvj silade s nevyhnutnych informacii pre zuétovanie
’E)e}(;hnick'mi odmienkami finoienia dodavky plynu uskuto€niuje prevadzkovatel
uréen'm)i/ revgdzkovatel‘om digtr?btjjéne' distribu€nej siete ur€enym meradlom v mieste
reenymi p o ; ©) dodavky. Zistenie stavu ur€eného meradla pri
siete a v sulade s predpismi na zaistenie odbernych miestach typu C sa vykonava
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci .
a bezpecnosti technickych zariadeni v tomto poradi:
2P . Y Co 1.1 prevadzkovatel distribucnej siete
2.2 mat wuzatvorend zmluvu s jednym fyzickym odpoctom
dodavagelom .plynu na dode’avku plynu do 1.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory
odberného miesta uvedeného v zmluve, oznami stav uréeného meradla priamo
a to z dévodu prenesenia zodpovednosti prislugnému preva dzkovztel’ovi
ézbg(z:igﬂli(;Zr?ﬁudedavatela plynu- po distribu€nej siete alebo prostrednictvom
_ nuvy, ST dodavatela plynu najneskdr v druhy
2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej racovny def nasleduitci o datume
siete montdz urCeného meradla a gdpoétuy ) P
um oinit” prevédzvkov’atel’ovi distribucne 1.3 ak nie jé preukazateflne mozné vykonat
siete pristup k uréenému meradlu, odpocet podfa pismena a) z dévodu
2.4  poskytnat potrebné udaje, ktoré je

dodavatel plynu povinny poskytovat
0 odberateloch plynu prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete a poskytnut’ sucinnost

nedostupnosti  meradla  a odberatefl
plynu neoznami stav meradla podla
pismena b) odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpodétu na zaklade
diagramu a poslednej aktualnej
predpokladanej rocnej spotreby.

Fyzicky odpolet stavu uréeného meradla

° Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu.

zaistuje a vykonava prevadzkovatel
distribu¢nej siete spravidla jedenkrat roc¢ne,



ato v terminoch
prevadzkového poriadku.
Odberatel plynu méze pozadovat vykonanie
mimoriadneho  odpo¢tu  mimo  urenych
terminov prevadzkovatelom distribuénej siete,
ktoré je spoplatnené.
Zaradenie do cenového pasma a rozdelenie
spotreby do jednotlivych mesiacov stanovuje
prevadzkovatel distribuénej siete v sulade
s energetickou legislativou v plathom zneni.
Montadz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribu€nej siete
po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie plynu. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel
distribu¢nej siete.
Odberatel  plynu je povinny  umoznit
prevadzkovatelovi distribuénej siete alebo
poverenej osobe montaz ur€eného meradla a
nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s
cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu
alebo demontaze a zarovenn je povinny
umoznit prevadzkovatefovi distribuénej siete
kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatela plynu.
V pripade poruchy uréeného meradla alebo z
iného doévodu, ktory spbsobuje nemoznost
odpoétu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa ur€i spotreba pomocou
nahradného uréeného meradla alebo dohodou
medzi prevadzkovatelom distribunej siete a
uzivatefom distribu€nej siete. Ak k dohode
nedéjde, urci sa odber plynu
7.1 vypottom mnozstva plynu podfa
priemeru mnozstva plynu nameraného
za posledné porovnatelné obdobie, kedy
uréené meradlo, resp. odpoCet udajov
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a
teda uréené meradlo meralo spravne,
7.2 podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone
spotrebicov,

7.3 podla porovnatelnej
v budicom obdobi.
Prevadzkovatel distribu€nej siete je povinny
pisomne informovat odberatela plynu o
termine planovanej vymeny uréeného meradla
najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel plynu suhlasi s  neskorSim
oznamenim terminu pldnovanej vymeny
uréeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej
siete pri vymene ureného meradla je povinny
informovat  odberatela plynu o stave
odobratého mnozstva plynu, a zaroven je
povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového ureného meradla po
vymene. Ak sa odberatel plynu nezuc€astni
vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel
distribuénej siete povinny pisomne informovat
odberatefa plynu o vymene, stave uréeného

podfla platného

spotreby

10.

meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimalne 60
dni z dbévodu umoznenia Kkontroly stavu
uréeného meradla odberatelom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt
najma

9.1 vymena ureného meradla pred
skon&enim platnosti overenia,
9.2 vymena uréeného meradla pri

poziadavke na preskuSanie ureného
meradla,
9.3 vymena uréeného meradla, ak nastala
porucha na uréenom meradle,
9.4 vymena urCeného meradla z dbévodu
zmeny zmluvnych podmienok.
Podrobnosti suvisiace s vymenou urCeného
meradla sa spravuju a su bliZzSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribu¢nej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej
siete.

Clanok VILI.

Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

Distribucia plynu do odberného miesta
odberatela plynu mbéze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok
stanovenych v zakone o energetke a v
suvisiacich predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie plynu je prevadzkovatel
distribuénej siete v sulade so zakonom o
energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuénej siete, povinny
oznamit dodavatelovi plynu 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skonlenie obmedzenia
alebo preruSenia distribucie plynu. Dodavatefl
plynu bez zbyto€ného odkladu o uvedenej
skuto€nosti informuje odberatefa plynu, a to

pisomne Vv papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe na adresu odberatefla
plynu.

Dodavatel plynu ma pravo v pripade zistenia
neopravneného odberu poziadat
prevadzkovatela distribuénej siete

o preruSenie, resp. obmedzenie distribucie
plynu do odberného miesta odberatela plynu
v nevyhnuthom rozsahu ana nevyhnutnu
dobu, pricom naklady hradi odberatel plynu.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nadhrada Skody

Na udcely obchodnych  podmienok je
neopravnenym odberom plynu odber
1.1  bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribu€ne;j sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribuénej siete a
distribucii plynu,



1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu odberatela
plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom
bolo poruSené zabezpelenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom
distribu¢nej siete,

15 ak odberatel plynu neumoznil
prevadzkovatelovi  distribuCnej siete
preruSenie dodavky plynu; taky odber sa
za neopravneny odber povazuje odo
dia, ked odberatel plynu neumoznil
preruSenie dodavky plynu,

16 ak odberatefl plynu nedodrzal
obmedzenia uréené dodavatefom plynu
alebo prevadzkovatelom distribuCnej
siete,

1.7 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne
dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel plynu opakovane bez
vazneho dévodu neumoznil pristup k
meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom distribucnej siete
vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie odberatel plynu potvrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit Skodu
spbsobenu neopravnenym odberom plynu a
naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda
vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
odberatela plynu meraného  uréenym
meradlom umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulcii,
sa vySka Skody spbsobend neopravnenym
odberom plynu uréi ako cena neopravnene
odobratého  mnoZstva  plynu  uréeného
pomocou typového diagramu dodavky. Pri
dalsom neopravnenom odbere sa vySka Skody
spbsobena neopravnenym odberom plynu urci
podla osobitného predpisuﬁ.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina driom
nasledujucim po dni, ked dodavatel plynu
stratii  spbsobilost dodavat plyn a bola
dodavatelovi plynu  poslednej inStancie
oznamena tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac ftri
mesiace. Odberatel plynu uhradi dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku plynu

6 Vyhla8ka Ministerstva hospodarstva Slovenske;j
republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spbsob vypoctu Skody spbsobenej neopravnenym
odberom plynu.

podla cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatefa poslednej inStancie.
Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukondit
skoér v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori
zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym
moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.
Ak dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat’
plyn odberatefom plynu, zmluva zanika dfiom,
ked dodavatel plynu strati spdOsobilost
dodavat plyn.
Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskor 15
dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii
plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa
dozvie, Zze dodavatel plynu stratil spésobilost
dodavat plyn oznami odberatelovi plynu
41 den, od ktorého sa zalina dodavka
plynu dodavatelom poslednej inStancie,
4.2 dbévod zacCatia dodavky plynu
dodavatelom poslednej inStancie,
4.3 zanik zmluvy, ak pbvodny dodavatel
plynu stratil spésobilost dodavky plynu,
4.4 dobu trvania dodavky plynu
dodavatelom poslednej instancie,
4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za
dodavku plynu dodavatelovi posledne;j
indtancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatefa
plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym
sa odberatel plynu domaha najma
zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v
Case uplatnenia reklamacie a zaroven
odberatel plynu pozaduje od dodavatefla plynu
napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecCenie dodavky a distribucie plynu do
odberného miesta odberatela plynu (dalej len
,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovsetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

Odberatel plynu ma pravo reklamovat' najma

2.1  kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb
alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby dodavatela plynu
(dalej len ,predmet reklamacie).

Odberatel plynu méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u dodavatela plynu na
koreSpondenénej adrese: Sulekova 2,
811 06 Bratislava,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese:
info@lacnyplyn.eu,



10.

11.

3.3 osobne na kontaktnych miestach
dodavatela plynu, pricom o podani
reklamacie musi byt  vyhotoveny
zaznam.

Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje
pravo na reklamaciu, musi Citatefne obsahovat
4.1 identifikaciu odberatela plynu
4.1.1 meno a priezvisko
obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo
sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke
zmluvy,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie
spolu s pripadnou dokumentaciou a
dals§imi  podstatnymi  skutonostami
délezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifikacné udaje tykajlce sa predmetu
reklamacie,

4.4  identifikacné udaje reklamovanej faktury
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatefa plynu alebo osoby
opravnenej konat za odberatela plynu,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené
nalezitosti a  dodavatel plynu  nevie
identifikovat odberatela plynu, je povinny ho
vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné
Udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 dni od doru€enia vyzvy. Ak
odberatel plynu reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenu. Ak odberatel
plynu reklaméciu doplni, predizuje sa lehota na
vybavenie reklaméacie o dobu, kym odberatel
plynu poskytne potrebné informécie.

Pri preSetreni reklamacie je odberatel plynu

povinny umoznit prevadzkovatelovi

distribuénej siete skontrolovat priamo uréené
meradlo alebo odberné miesto, pripadne iné
suvisiace technické zariadenia.

Ak odberatel plynu pocCas rieSenia reklamacie

dodavatelom plynu oznami dodavatelovi plynu

nové skutoCnosti, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno

zamestnanca dodavatela plynu sa povaZuje za

reklamaciu podanu dodavatelovi plynu.

Reklamacia musi byt uplathend bez

zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje

10.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamacie,

10.2. pri posStovych zasielkach — datum
doruCenia  reklamacie  dodavatelovi
plynu podla peciatky doslej posty,

10.3. pri doruceni elektronickou postou — den
uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatefl plynu pri uplatneni reklamacie vyda

odberatefovi plynu  potvrdenie. Ak je

reklamacia uplatnena prostrednictvom

alebo

Cislo resp. Cislo

12.

13.

14.

15.

prostriedkov e-mailom alebo faxom, dodavatel
plynu dorugi potvrdenie o uplatneni reklamacie
odberatelovi plynu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
odberatel plynu ma& moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.
Dodavatel plynu vybavi reklamaciu v ¢o
najkratSom C&ase. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis7
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie
sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
dodavatelom plynu.

Dodavatel plynu vyda/doruéi preukazatelnym
spésobom odberatelovi plynu pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema
odkladny ucinok na splatnost preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost
odberatela plynu o opravu formalnych
nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej
adresy, ktor0 odberatel plynu spdsobil
nedostatocnou sucinnostou) a Zziadost o
preskusanie meradila.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel plynu je opravneny predlozit dradu
na mimosudne rieSenie spor s dodavatefom
plynu, ak sa ohladom predmetu sporu
uskuto€nilo reklamaéné konanie a odberatel
plynu nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia; moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zaéatie mimosudneho rieSenia sa

doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O.

BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky

na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu

obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo
postovu adresu odberatela plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom
reklamacie alebo sp6sobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu

predlozi odberatel plynu bez zbytocného

! Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &.
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy

kvality

uskladfiovania plynu, prepravy plynu,

distribucie plynu a dodavky plynu.



odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie.

Dodavatel plynu a odberatel plynu ako
ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom
jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci
uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je
zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoSlo. Skoncéenie mimosudneho rieSenia
sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty urad
oznami ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XIl.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych
stran, a to najma, ak odberatel plynu
preukaze, Ze ukonluje odber plynu
z odberného miesta z dbévodu prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k
uritému datumu.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddbjde k
prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené
plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat
nehnutelnost.

Ak poc&as platnosti zmluvy dodavatel plynu a
odberatel plynu uzavri novu zmluvu tykajucu
sa toho istého odberného miesta, dfiom
nadobudnutia ucinnosti novej zmluvy pdévodna
zmluva zanikne.

Dodavatel plynu zaSle odberatefovi plynu
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dna
doruCenia vypovede zo zmluvy alebo
odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o dévodoch neakceptovania
vypovede.

Clanok XIIl.
Odstupenie od zmluvy

Odberatel plynu ma pravo bezodplatne

odstupit od zmluvy, ak

1.1 dodavatel plynu v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
plynu odberatelovi plynu,

1.2 dodavatel plynu je vomeskani so
zaplatenim pefaznej pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy a neuhradi ju ani

do 14 dni od doru€enia pisomnej vyzvy
odberatela plynu,

1.3 dbjde kodnatiu suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou
plynu.

Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy,

ak

2.1 je odberatel plynu voc&i dodavatelovi
plynu v omeskani s uhradou ceny za
dodavku plynu alebo iné sluzby alebo
preddavkovej platby na tuto cenu
najmenej 14 dni od doru€enia pisomnej
VyZVvy,

2.2 odberatel plynu ma v &ase trvania
zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka plynu do toho
isttho odberného miesta sinym
dodavatelom plynu,

2.3 odberatel plynu neopravnene odoberal
plyn.

Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy

aj, ak odberatel plynu nezaplati zmluvne

dohodnutu platbu ani v dodato€nej lehote
stanovenej v upomienke.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorend na neurlity ¢as mozu
odberatel  plynu  alebo dodavatel  plynu
vypovedat bez uvedenia dbévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym
diilom mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.
Odberatefl plynu je povinny zabezpedit, aby ku
dfiu uc€innosti vypovede zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny dodavatela plynu podla zakona
o energetike. Ak odberatel plynu nesplni
povinnost podla predchadzajucej vety, zmluva
zanika dfiom predchadzajucim dfiu zmeny
dodavatela plynu, o ktoru odberatel plynu v
suvislosti s touto vypovedou poziadal.

Zmluva na dobu urgitu je uzatvorena na dobu,
ktora je uvedena v zmluve. Pokial jedna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane zamer ukonéit zmluvu 1
mesiac pred datumom ukonéenia jej ucinnosti,
zmluva sa automaticky predlZzuje o dobu, na
ktoru bola dohodnuta, a to i opakovane.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou  osobou, sa pisomnosti
povazuju za dorugené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.



Pisomnosti, ktoré dodavatel plynu zasiela
prostrednictvom Slovenskej posty sa povazuju
za doru¢ené 3. pracovny defi od ich
preukazatelného odoslania na adresu uvedenu
v zmluve.

Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo

dodavatel plynu zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporucenu zasielku

alebo zasielku s doruCenkou, sa na uclely

zmluvy povazuju za doruené druhej strane

(osobe  splnomocnenej na  preberanie

zasielok), aj ak

3.1 druha strana odoprela prijat zasielku,
pricom za den doruenia bude
povazovany defn odopretia prevzatia
zasielky,

3.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej
odbernej lehote, pricom za denh
dorucenia bude povazovany siedmy defi
od ulozenia zasielky na poste,

3.3 nebolo mozné zistit vysSie uvedené
osoby na adrese uvedenej v zmluve
alebo poslednej znamej adrese, a preto
doru€enie nebolo mozné; v takomto
pripade bude za def doruCenia
povazovany defn, kedy sa zasielka
vratila odosielateflovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa
vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia
zmluvy, je mozné doruCovat aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
odberatela plynu alebo dodavatela plynu, ktoru
odberatel plynu alebo dodavatel plynu na tento
u€el oznamil druhej strane. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom faxu sa povazuju
za doruéené momentom vytlaCenia spravy
oich uspeSnom odoslani. Pisomnosti
doru€ované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skorSi termin doru€enia, sa
povazuju za doruCené prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha
strana nepredcitala.

Odberatel plynu a dodavatel plynu st povinni

navzajom si oznamit zmenu adresy na

dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy

/e-mail/ v lehote uvedenegj v ¢lanku V bode 2.5.

Ak odberatel plynu alebo dodavatel plynu

v stanovenej lehote druhud stranu o zmene

neinformuje, povazuje sa dorucéenie

pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znédmu adresu.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

V sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych udajov®) dodavatel plynu (ako
prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje
odberatefa plynu uvedené v zmluve na ucel

jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie
ceny za dodavku plynu, ak je odberatelom
plynu fyzicka osoba. Poskytnutie
pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné.
Dodavatel plynu osobné udaje odberatela
plynu nezverejfiuje a neuskutocriuje ich prenos
do tretich krajin. Prava odberatela plynu ako
dotknutej osoby su upravené v § 20 zdkona o
ochrane osobnych udajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie plynu do odberného
miesta odberatefa plynu dodavatel plynu na
vyZiadanie poskytne prevadzkovatelovi
distribuCnej siete kopiu zmluvy vratane
v8etkych v nej uvedenych osobnych udajov.
Odberatel plynu ma pravo pisomne namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov na ucel
priameho marketingu v postovom styku.
Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su
upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia  ustanoveniami
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

Za nedodrzanie povinnosti odberatela plynu
podla ¢&lanku V. bodu 2.2 obchodnych
podmienok je dohodnuta zmluvna pokuta,
ktorej vysSka je zmluvne stanovena a uvedena
v cenniku sluzieb dodavatela plynu
zverejnenom na jeho webovom sidle.
Informacie o pravach odberatela plynu su
uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.
Obchodné podmienky platia pre vSetky
produkty, ktoré ponuka dodavatel plynu
odberatefom plynu.

Obchodné podmienky akazda ich zmena
podlieha schvaleniu tradom.

Obchodné podmienky dodavatefa plynu
nadobudaju uginnost 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym urad
obchodné podmienky dodavatela plynu
schvali.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia
ucinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.
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